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1. Introducao

A dificuldade com a gestao financeira e fiscal dos negdcios € comum entre
empreendedores. Essa dificuldade gera um problema que tende a prejudicar o
crescimento sustentavel da empresa. E é nessa hora que o BPO financeiro e seus
beneficios entram como protagonistas para garantir a estabilidade e crescimento
dos negocios!

Esse protagonismo surgiu com o avanco da visao consultiva de contabilidade dos
empreendedores, que vém posicionando o contador como parceiro estratégico da
empresa. E isso fez com que os demais servicos financeiros ganhassem corpo nessa
parceria estratégica.

A busca por essa parceria se deu pela necessidade do empreendedor focar mais
na atividade principal do negodcio, conhecido como o core business. Dessa forma,
terceirizar atividades importantes como a gestao financeira, passa a ser uma
estratégia fundamental para se diferenciar no mercado competitivo, com o
agravante da crise econdmica.
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2. O que é BPO Financeiro?

BPO ¢ a sigla para Business Process Outsourcing, ou terceirizacao dos processos
de negocios. Quando voltado para o setor financeiro, o objetivo é contratar uma
empresa especializada na funcao para garantir que os fluxos operacionais sejam
executados com eficiéncia. Garantindo a integracao dos processos dessa area da
empresa.

Essa estratégia vem ganhando forca nos ultimos anos. Muitas empresas, de
todos os portes e segmentos, buscam essa alternativa para aumentarem a
produtividade, competitividade e a lucratividade, sem contar o alivio da reducao de
custos. E importante destacar que o BPO financeiro aumenta a chance de
sobrevivéncia daempresa.

Para vocé ter uma ideia, o Sebrae (https://datasebrae.com.br/sobrevivencia-das-
empresas/) indica que o nivel de continuidade do negdcio com até dois anos é de
58%, quando os Microempreendedores Individuais (MEIs) sao excluidos, ou
desenquadrados. Isso significa que 42% das organizacdes fecham nesse mesmo
periodo—e umdos principaisfatores é a dificuldade de gestao financeira.
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2.1 Responsabilidades
do BPO Financeiro

Qualqguer atividade financeira, como contas a pagar € a receber, faturamento e
fluxo de caixa, a equipe financeira especializada tem o dever de adotar com as
melhores praticasdo mercado, afim de assegurarocompliance daempresa.

Entre asatividadesonde o BPOfinanceiro pode atuar estao:

e Conciliacao bancaria;

® Elaboracao do fluxo de caixa;
e Contas a pagar e a receber;
® Gestdo de indicadores;

® Analise de crédito;

® Emissao de documentos fiscais etc.




2.1 Responsabilidades do BPO Financeiro

Outras tarefas mais estratégicas também podem ser terceirizadas. E o caso do
orcamentoempresarial e da controladoria.

No primeiro caso, sao verificados potenciais investimentos futuros e quais
recursos serao alocados em cada setor. No segundo, 0os especialistas contribuem
para a tomada de decisao a partir do planejamento estratégico da empresa e dos
objetivosaserem alcancados.

Além disso, os profissionais fazem uma revisao dos processos, com o objetivo de
diminuir os custos trabalhistas e problemas de gestao, especialmente referentes
aoscolaboradores, caso de absenteismo, férias, faltase mais.




3. Como saber se sua 108 BPO
empresa precisa do
BPO Financeiro?

AQui Nao precisamos nem mencionar que os indicadores financeiros, ou
principalmente a falta de indicadores, da empresa ja apontam que algo esta muito
errado e que estd causando desencaminhamento a empresa com custos
inesperados.

Existem alguns sinais claros que indicam a necessidade de um BPO Financeiro
paraassegurar a sustentabilidade do seu negdcio.

O primeiro deles € a auséncia de uma equipe, ou profissional, interno dedicado a
area financeira. E no caso de empresas maiores, um numero de pessoal reduzido e
estrutura enxuta.

Esse € um forte sinal de que a gestao financeira esta correndo o grave risco da
falta de controle financeiro, do fluxo de caixa e de seus subsequentes indicadores
que mantém a gestao saudavel dasfinancas.

E esse sinal gera a outra evidéncia, que € a dificuldade em manter um processo
de gestaofinanceira eficiente, muitas vezes porgue o proprio gestor nao tem tempo
ou interesse na area, por estar dividindo essa atividade com atividades de outro setor
daempresa.



3. Como saber se sua empresa precisa do BPO Financeiro?

Outra evidéncia € quando a empresa comeca a crescer e a estrutura de gestao
financeira deixa de acompanhar, seja por auséncia de processos, seja por equipe
inadequada, tornando assim a avaliacao dos indicadores e dos resultados um
verdadeiro caos.

Como resultado, a empresa pode ter problemas como erros constantes nos
registros e movimentacoes, falta de informacao sobre a saude financeira do
negocio, multas e penalidades por atrasos em pagamentos e descumprimento de
leis e até ocorréncia de fraudes.

Por fim, se suaempresa ainda faztodo o controle financeiro manualmente e sem
qualguer sistema adequado, o BPO Financeiro pode ser a melhor solucao para
otimizar processos e melhorar osresultados.




4. Vantagens de optar
pela terceirizacao

A 0pcao pela terceirizacao € interessante para a area financeira. A otimizacao da
gestao leva a potencializacao dos resultados. Por outro lado, os especialistas
também podem focar aadministracao orcamentaria, com o proposito de identificar
oportunidades de novos investimentos, areas de atuacao ou diversificacao de
produtos.

Assim, fica evidente que o BPO financeiro vai além de uma atividade
operacional. Ela tem um foco estratégico bastante relevante, que auxilia o
empreendedor nas decisdes e rotinas diarias. Cabe ao gestor direcionar seus
esforcos para acdesrelevantes, que visem ao crescimento sustentavel.
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4. Vantagens de optar pela terceirizacao R —

Diante desse contexto, quaissao asvantagensdaterceirizacao?
Segue os principais beneficios:

® Adocao de melhores praticas e processos estruturados sem exigir a
contratacao de um ou mais profissionais;

® Controle de pagamentos e recebimentos, com equilibrio do caixa e
liberacao rapida dosrecursos para capital de giro;

® Reducdao da inadimpléncia devido a implantacao de uma politica de
cobranca eficiente;

® Diminuicao dos custos trabalhistas com areas que nao fazem parte do
core business, o que permite atender a demanda do setor de acordo com
O crescimento organizacional;
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4. Vantagens de optar pela terceirizacao

® Melhoria do ambiente de controle e governanca por conta da existéncia
de dreasaprovadoras e executoras;

® Reducao dos problemas com contratacao e gestao de pessoas, ao
mesmo tempo que os colaboradores-chave sao liberados para executar
atividadesestratégicas;

® Automacao dos processos gerenciais, porque a companhia compreende
a relacao entre objetivos, recursos e capacidade produtiva e isso diminui
riscos, eleva a produtividade e potencializa os lucros;

® Monitoramento continuo com geracao de relatdrios e indicadores de
desempenho, a fim de identificar aspectos que precisam ser ajustados,
melhoraraqualidade dainformacao e aprimorar aestrutura do negocio;

® Diminuicao dos custos operacionais devido a padronizacao das rotinas
detrabalhoeautomacao dos processos.



5. A diferenca entre BPO,
consultoria e assessoria

Muita gente costuma confundir esses trés conceitos, maselessao diferentes.
Entdo, o que € BPO financeiro? Como destacamos, essa pratica prevé a terceirizacao
dos processos de negocios, de acordo com a sigla. Assim, a companhia contrata
funcdes e atividades de negocios, a exemplo do outsourcing de controladoria.

A consultoria € um servico mais relacionado ao aconselhamento sobre as
decisdes a serem tomadas. No caso financeiro, os especialistas analisam varios
aspectos e recomendam o melhor caminho a seguir. Contudo, ele ndo se envolve de
mManeira pratica.

Nesse processo, os profissionais sao capazes de oferecer treinamentos e
palestras. Porém, a companhia precisa manter uma equipe interna voltada para
todasasatividades operacionais— e isso exige bastante custo.




5. A diferenca entre BPO, consultoria e assessoria

Por sua vez, na assessoria ha um auxilio técnico prestado por um assessor. O
profissional auxilia do desenvolvimento da execucao de um projeto até a prestacao
do servico. Na area financeira, ele pode indicar a situacao atual e recomendar
melhorias.

No entanto, o assessor também exige uma equipe interna bem consolidada. Ele
atua pontualmente,em vez de dar continuidade ao projeto.

Entao por que BPO € a melhor opcao paraaumentar a eficiéncia dos processos e
assegurar sua melhoria continua? Porgue ele vai ser uma parte de todo o processo
financeirodasuaempresa, vaiser parte dasuaempresa, Nnao € atoagueasempresas
gue contratam um BPO financeiro sao chamadas de parceiras e nao apenas de
clientes.




6. Conclusao

Agora, vocé ja sabe o que é o BPO financeiro, certo? Como vocé pdde perceber, o
total de atividades passiveis de terceirizacao € grande e isso traz diferentes
beneficios. E vocé, o que achou da possibilidade de aplicar o conceito de BPO no
financeiro da sua empresa? Caso vocé tenha identificado que BPO financeiro é para
a sua empresa, venha nos conhecer. A108 BPO esta online para conversar, tirar suas
duvidaseformaruma parceria com vVocé!




FOQUE NO SUCESSO DA SUA EMPRESA

N

Deixe as tarefas mais complicadas e
repetitivas do seu financeiro para a nossa equipe.

o
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SEJA UM CLIENTE , 4
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